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Dieses Formblatt ist jeder Rücklieferung an Nager IT bzw. retex beizulegen (ausgefüllt!) 
 
Beiliegende Computermaus wird aus folgendem Grund zurückgeliefert: 
 
Anzahl: ___    
 
 Reparatur  
 Reklamation 
 Gefällt nicht 
Bitte ankreuzen 
 

Versender: retex 

Anschrift 
 
 
 
 

Ware eingegangen am: 
Zustand: 
 i.O. 
 sichtbare Mängel 
 Sonstiges: 

 

Was funktioniert nicht? 
 Scrollrad lose („eiert“) 
 Taste rechts funktioniert nicht 
 Taste Mitte funktioniert nicht 
 Taste links funktioniert nicht 
 Maus wird von PC nicht erkannt 
 Kabel defekt/lose 
 LED leuchtet nicht 
 Sonstiges: 

 
 
 
 
 

Funktionsprüfung durchgeführt, Ergebnis: 
 i.O. 
 n.i.O. 
 Befund des Kunden korrekt 
 Sonstiges: 

 
Reparatur durchgeführt, folgende Bauteile wurden 
erneuert: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Sonstiges: 
 
 
 
 

Funktionsprüfung durchgeführt, Ergebnis: 
 i.O. 

 
 
 
 
Wer:                                       Wann: 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
Zurückgeliefert am: 

 


